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studioXPS デスクトップを七ットアップする 

本セクションは、 Deir Studio XPS …デスクトップコンピューターのセットアップに関する 
情報を記載しています。 

警告：本セクションに記載の手順をま巧する前に、コンピューターに同おのま全に関す 
る情報を読んでください。その他、ま全にお使いいただくためのベストプラクティスに 
関しては、法令へのコンプライアンスに関するホームぺージ 
( www . dell . com/regulatorv compliance ) を参照してください。 



studio XPS デスクトップを七ットアップする 


コンピューターを持ち上げる 

コンピューターをををに使用し、損傷を避けるため、コンピューターを持ち上げる揚合 
は、正面と背面じあるリフトポイントを持ってください。 
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studio XPS デスクトップを七ットアップする 


コンピューターを七ットアップする前に 

コンピューターを設置する揚含、電源び近くじあり、換気が十分であり、水平な場所であ 
ること宮確認してくださし、。 

コンピューターの周囲の空気の流れを遮ると、過熱が態になります。過熱を防止するに 
故、コンピューターの背面[こみな<とち 10.2 cm 、 側面に 5.1 cm のす夏間を作って<ださ 
し、。電源げ入っているが態で、キャビネットや引き出しなどの密閉された空間にコンピュ 
ーターを絶対に置かないで < ださし、。 
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studio XPS デスクトップを七ットアップする 


ディスプレイを接続する 

お使いのコンピューターには、の蔵ビデオコネクターび付属しています。巧蔵 HDMI コネク 
ター、または DVI コネクターのいずれかを使用して、ディスプレイを接続してくださし、。 
必要であれば、 DVI - VGA アダプター、 HDMI - DVI アダプター、追加 HDMI ケーブル、 DVI ケ 
—ブルは、 www . dell . com で購入できます。 

コンピューターとディスプレイで使用できるコネクターじ麻じて、適切なケーブルを使用 
してください。じ(下の表を参照して、お使いのコンピューターとディスプレイじ合5コネ 
クターを選んで < ださし、。 

P メモ： 単ーディスプレイを接続する揚合は、接続するコンピューターのコネクターは 
1つのみじして < ださし、。 
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studio XPS デスクトップを七ットアップする 


コンピユー 

接続タイプ ター 


ディスプ 

ケーブル レイ 



HDMI-HDMI 
( HDMI ケーブル） 



HDMI-DVI ( HDMI - 
DVI アグプター 
+ DVI ケーブル） 


Hsmi 




9 





























































































studio XPS デスクトップを七ットアップする 

キーボードとマウスを接続 
する 

USB キーボードとマウスは、コンピューター 
の背面パネルじある USB コネクターじ接続し 
ます。 
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ネットワークケーブルを接 
続する（オプション） 

ネットワーク接続びなくてちコンピュータ 
一のセットアップは完了でまますび、ケー 
ブル接続を使5 (ブ□-ドバンドデバイス 
や Ethernet ジャックなど）既存のネットワ 
-ク、またはインターネット接続びある揚 
合、今すぐ接続することちできます。 

反メモ： ネットワークコネクターじ接続す 
る揚合は、曲 ernet ケースレのみを使用し 
てください （ RJ 45 コネクター)。ネット 
ワークコネクターに電話ケーブル （ RJ 11 
コネクタ—）を接続しないで<ださし、。 
コンピューターをネットワーク、またはブロ 
-ドバンドデバイスじ接続する揚合、ネット 
ワークケーブルの一方の端をネットワークポ 
-卜、またはブ□-ドバンドデバイスじ差し 
込みます。ネットワークケーブルのち5—方 
の端は、コンピューターのネットワークコネ 
クター ( Rj 45 コネクター)じ接続します。 
カチッといラ音びすれば、ネットワークケー 
ブルはしつひ0接続されています。 


Studio XPS デスクトップを七ットアップする 
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studio XPS デスクトップを七ットアップする 


電源ケーブルを接続する 



電源ボタンを押す 



























































オペ レーテ イングシステム 
の七ットアップ 

お使いのコンピューターは、購入時に選択 
したオペレーテイングシステ厶びインスト 
-ルされています。 

Microsoft Windows をセットアップする 

Microsoft ® Windows ® を初故てセットアップ 
するには、画面に表おされる指示に従って 
操作して<ださい。 この 手順は必須で、完 
了まで時間び'かなる揚含びあります。ウイ 
ンドウセットアップ画面に表示される指示 
じがって、ライセンス契約の同意、環境設 
を、インターネット接続のセットアップな 
どの手続きを行います。 


Studio XPS デスクトップを七ットアップする 


/\ミ主意：オペレーティングシステムのセッ 
トアッププロ七スを中断しないでくださ 
い。コンピューターが使巧不能になり、 
オペレーティングシステムを再インスト 
ールしなければならなくなります。 


Pi メモ： support . jp . dell.com で最新の BIOS 
(Basic Input Output System ) とドライ 
バーを ダウン □ー ドし、 インストール 
してお< ことをおすす故します。 

P メモ：オペレーティングシステムと機能 
[こ関する詳しい情報は、 
support . dell . com/IVIyNewDell を参照し 
て < ださし、。 

Ubuntu の七ットアップ 

Ubuntu を初めてセットアップするじは、画 

面[こ表示される指示じがって操作して < だ 

さし、。 
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studio XPS デスクトップを七ットアップする 


システムリカバリデイス 
クを作成する（推奨） 

因メモ： Microsoft Windows セットアップ 
完了德すぐに、システムリカバリデイ 
スクを作成して < ださし、。 


システムリカバリディスクを使用して、 
コンピューターを購入した時と同に動作が 
態[こ戻します。八ードウエアがソフトウエ 
ア、ドライバー、その他のシステ厶設定の 
変更じよって、コンピューターの動作が態 
じ問題び発生した揚含、システムリカバリ 
ディスクを使用します。 


システムリカバリディスクの作成には、政 
下の条件び必要です： 

• Dell DataSate Local Backup 

•最低 8 G 目の容量を備えた USB キー、ま 
たは DVD - R / DVD + R / Blu-ray Discf " 
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因メモ ： Dell DataSate Local Backup は、 
書き換え巧能ディスクはサポートして 
いません。 

システ厶リカバリディスクを作成するには： 

1. プリンタの電源び3ンになっていることを 
確認します。 

2. ディスク、または USB キーをコンピ ユー 
夕一じ拝入します。 

3. スタート 曾 一すべてのプログラム —Dell 
DataSafe Local Backup の順じクリックし 
ます。 


4. リカバリメディアを作成するをクリック 
します。 


5. 画面に表示される指ホじがって操作し 
ます。 


P メモ：システ厶リカバリディスクの使 
い方に関する詳細は、49ページの「シ 
ステ厶リカバリディスク」を参照して 
<ださし、。 


インターネットに接続する 
(オプション） 

インターネットじ接続するには、外部モデ 
厶またはネットワーク接続、およびインタ 
-ネットサービスプ□バイグー ( ISP ) び必 
要です。 


外部 USB モデ厶、またはワイヤレス LAN ア 
グプターび購入したノ \°ッケージじ巧属してし、 
ない揚含、 www.dell.com で購入できます。 


Studio XPS デスクトップを七ットアップする 

有線お続の七ットアップ 

• ダイヤルアップ接続を使用している揚合 
は、インターネット接続を設をする前に 
電話◎線をコンピューターの外部 USB モ 
デ厶 （3 プシヨン）じ接続し、壁の電話 
ジャックに接続します。 

• DSL またはケーブル（衛星）モデ厶接続を 
使巧している揚合、セットアップの手順 
じついてはご契約の ISP または携帯電話 
サービスじお問い合わせください。 

有線インターネット接続のセットアップを 
完了するには、16ぺージの「インターネッ 
卜接続のセツトアップ」の指示に化って< 
ださし、。 
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studio XPS デスクトップを七ットアップする 


ワイヤレス接続を七ットアップする 

P ゾモ： ワイヤレスルーターをセットア 
ップするじは、ルーター巧属のマニュ 
アルを参照して < ださし、。 

ワイヤレスインターネット接続を使用する 
前に、ワイヤレスルーターに接続してくだ 
さし、。 

ワイヤレスルーターへの接続をセットアッ 
プするじは、 W 下の手順を実行します。 


1 . 開いているファイルをすべてなをしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 

2. スタート 曾 ーコントロールパネルをク 

リックします。 

3. 検索ボックスじネットワークと入力し、 
ネットワークと其ち七ンタ > ネットワ 

-クに接続の順にクリックします。 

4. 画面に表示される指巧じがって、セット 
アップを完了します。 
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インターネット接続の七ットアップ 

ISP および ISP び提なする3プシヨンは国に 
よって異な0ます。詳細は ISP じお問い合 
むせ < ださい。 

過去にインターネットじ接続できたび今回 
できない揚合には、 ISP のサービスび停止し 
ている可能性びあ0ます。サービスのが態 
じついて ISP じ確認するひ、後でち5—度 
接続してみて < ださし、。 

ISP 情報を巧意してください。 ISP びない揚 
合には、インターネットへの接続ウィヴー 

ドで取得することびできます。 


インターネット接続をセットアップするに 
は、政下の手順を実巧します。 


1. 開いているファイルをすべて保をしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□ブラムをすべて終 
了します。 

2. スタート @ ーコントロ ールパネルをク 

リックします。 

3. 検索ボックス[こネットワークと入力し、 
ネットワークと共有七ンタ ーー ^接続、ま 
たはネットワークの七ットアップーイン 
夕ーネットへの接続宮クリックします。 

インターネットへの接続ウィンドウび‘表 
示されます。 

^ メモ：選択する接続の種類がおひらな 

し、揚含は、選択についての説明をま示 

します宮クリックするか、 ISP [こご連絡 
くださし、。 

4. 画面の指おじ従って、 ISP から提供された 
セツトアップ情報を使用してセツトアッ 
プを完了します。 


Studio XPS デスクトップを七ットアップする 
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studio XPS デスクトツプの使い方 

本セクションは 、 Studio XPS ™ デスクトップで使用巧能な機能に関する情報を記載しています。 

正面ビュー機能 


1 

2 

3 

4 

5 

6 
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1 メディアカードリーダーライトーメデ 

イアカードび拝入されていることをホ 
します。 


2 メディアカードリーダーーメディア 
カードじなをされたデジタル写真、音 
楽、およびビデ3■を素早く手軽に表 
を、巧ちすることびできます。 

3オプティカルドライブ ー 標準サイブの 

み （12 cm ) の CD 、 DVD 、 Blu-ray Disc 
(3 ■プション）の再生、または書き込 
みを行います。 

4オプションのオプティカルドライブべ 

イー追加の3プティカルドライブを取 
0巧けられます。 

5 FlexBay スロットーメディアカードリ 
-ダーまたは追加八ードドライブをサ 
ポートします。 

6 FlexBay カバー ー FlexBay ス □ツトを 
カバーします。 


Studio XPS デスクトップの使い方 


7 USB 2.0 コネクター (2) — メモリ 

-キー、デジタルカメラ、 MP 3 プレー 
ヤーなど洁時接続しない USB デバイ 
スを接続します。 

8オプティカルドライブ巧り出しボタン 

( 2 ) —ボタンの下部じあるマークのつ 
いた部分を巧すと、ディスクトレイび 
取り出せます。 


9 LSJ 八ードドライブアクティビティライ 

トーコンピューターびデータの読み取 
0や書さ込みをする際、点なします。 
ライトび白色に点滅している揚合は、 
八ードドライブび作動しています。 

/\ミ主意：データの損失を防ぐため、 
絶対に八ードドライプアクティビ 
テイライトの点滅中にコンピユー 
夕一をオフに しないで ください。 
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studio XPS デスクトップの使い方 

背面ビュー機能 


1 — 

2 —— 

3—— 
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1 電源コネクターー電源ケーブルじ接続 
します。コネクターの外見は同一では 
ありません。 


2電源ライトー電源ユニットの使用化 
況を示します。 

メモ：コンピューターじよっては、電源 
ライトび巧用できない揚合もあります。 

3背面パネルコネクターー USB 、 才ーデ 
ィ3、ビデオ、その他各種デバイスを 
適切なコネクターじ接続します。 


Studio XPS デスクトップの使い方 


4拡張力ードスロットー取りがけた PCI 

および PCI Express 力ー ドの コネクター 
にアクセス します。 

5セキュリティケープルスロットー市販 

のセキュリティケーブルをコンピュー 
夕一じ取り巧けます。 

メモ：セキュリティケーブルを購入す 
る前に、お使いのコンピューターのセ 
キュ IJ ティケーブルス□ットじ適合す 
ることを巧認して < ださい。 

6パドロックリング ー 標準のパド□ッ 
クじ取りは口、コンピューターの部へ 
の不正なアクセスをおぎます。 
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studio XPS デスクトップの使い方 

背面パネル コネクター 



7 8 9 
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ra S/PDIF コネクター—デジタルオ 
-ディオ用にオプティカルデジタルケ 
-ブルで TV のアンプを接続します。 
アナ□グ3■—ディ3■変換プ□セスを使 
用せず、 3- ディ3信号ををることの 
でさるフオーマツトです。 


コネクター — 3 ■-ディ 3、 
およびビデオの信号用に TV じ接続し 
ます。 

メモ： の蔵スピーカーのないモニター 
の揚合、 ビデオ信号のみび読み込まれ 
ます。 

DVI コネクターー モニター、また 
はプ□ジェクターじ接続します。 


eSATA コネクターー外巧の SATA 
ストレージデバイスに接続します。 

































i ：^ リアレ R サラウンドコネクターー 

後部の lyR サラウンドスピーカーじ接続 
します。 


:!!：] サイド iVR サラウンドコネクターー 

サイドの L / R サラウンドスピーカーじ接 
続します。 

jill マイクコネクターー音声や才ーデ 
ィ3入力をサウンド、または電話用プロ 
グラ厶じ接続します。 


フロント IVR ライン出カコネクター 

一 正面の LYR スピーカーじ接続します。 


iiil ライン入カコネクターーマイク、 
カセツトプレーヤー、 CD プレーヤー、 
VCR などの録音、または再ちデバイス 
に接続します。 


Studio XPS デスクトップの使い方 


10 lll _] 七ンター/サプウーハーコネクターー 

センターのスピーカー、またはサブウ 
一八一を接続します。 


11ネットワークコネクターおよびライ 

トーコンピューターをネットワーク、 
またはブ□-ドバンドデバイスじ接続 
します。ネットワークアクティビティ 
ライトは、コンピューターびデータを 
送信、または受信中に点滅します。ネ 
ットワークトラフィックび多い厦合、 
このライトび「点な」のが態に見える 
ことびあります。 

12 MuSB 2.0 コネクタ- (4) ー マウス、 
キーボード、プリンター、外部ドライ 
ブ、 MP 3 プレーヤーなどの USB デバイ 
スを接続します。 
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studio XPS デスクトップの使い方 

トップビュー機能 
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USB 2.0 コネクター (2) — メモリ 

-キー、デジタルカメラ、 MP 3 プレー 
ヤーなど、時々使用する USB デバイス 
を接続します。 

サービスタグおよびエクスプレスサー 

ビ スコー ドー Dell ヴポートウエブヴ 
イトにアクセス、またはテクニカルヴ 
ポートに問い合わせる揚合、コンピュ 
ーターを識別する情報です。 


^マイク、またはライン入カコネクタ 

-一 音声巧マイク、またはオーディオ 
入力用のオーディオケーブルを接続し 
ます。 


JliJ へッドフォンコネクターー ヘッド 

フ3ンじ接続します。 

メモ： 電源の入ったスピーカーやサ 
ウンドシステ厶じ接続する揚合、コン 
ピューターの裏面じある3■-ディ3■出 
力、または S/PDIF コネクターを使巧し 
て < ださし、。 


Studio XPS デスクトップの使い方 


5アクセサリートレイー ゴチャゴチャに 

ならないよ5じデバイスやケーブルを 
整理する揚合に使います。 

6 電ミ原ボタンとライトーコ ンピュー 

夕一の電源を 3■ン、 またはオフにしま 
す。ボタンの中央じあるライトは電源 
のが況を示しています。 

• 3フーコンピューターの電源び切れ 
ているひ、またはコンピューターに 
電力び供給されていません。 

•白色に点なーコンピューターの電源 
びオンじなっています。 

•憧色に点な ー コン ピューターはス I」 
-プ状態、またはシステ厶基板ひ電源 
じトラブルびある可能性びあります。 

• 憧色の点滅ーシステ厶基板、または 
電源にトラブルび発生している可能 
性びあります。 

メモ： 電源のトラスレじついては、31ぺ 
-ジの「電源の問題」を参照して<だ 
さし、。 
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studio XPS デスクトップの使い方 


ソフトウ X ア機能 

^ メモ： 本セクションじ記載する機能 
[こ関する詳しい情報は、ノ\ードドライ 

ブの 『 Dell テクノロジガイド J または 
support . dell . com/manuals を参照して 

ださし、。 

制作と通信 

コンピューターを使用してプレゼンテーシ 
ョン、パンフレット、挨搭が、チラシ、ス 
プレッドシートなど様々な書類を作成で室 
ます。デジタルの写真が画懷を編集および 
表示することちで言ます。コンピューター 
じインストールされているソフトウエア[こ 
ついては購入の客を確認して < ださし、。 
インターネットじ接続すれば、ウてブサイト 
[こアクセスしたり、電子ールアカウント宮 
セットアップしたり、ファイルをアップ □- 
ド/ダウン□ー ドすることびできます。 
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エンターテイメントとマルチゾディア 

ビデオを視聴する、ヴー厶を楽しを、オリ 
ジブル CD の作成、音楽がラジオを聞<な 
どの様々なエンターテイン ントち巧実し 
ています。オプティカルディスクドライブ 
は CD が DVD 、 Blu-ray Disc 〔オプション） 
など様々なディスク;< ディアお巧をヴポー 
卜しています。 

デジタルカ ラが携帯電話などのポータブ 
ルデバイスなら写真やビデオファイルをダ 
ウン□ード、またはコピーすることちで皇 
ます。オプションのソフトウェアアプリ 
ヴーションで音楽がビデオのファイルを整 
理•作成し、ディスクじ記録したり、 MP 3 
プレーヤーや携帯エンターテイ六ントデバ 
イスなどポータブル製品[こ保をしたり 、 TV 
やプ□ジェクター、巧ームシアター設備で 
直接再生-表示することちで童ます。 


studio XPS デスクトップの使い方 


Dell Dock 


Dell Dock は、よく使うアプリケーシヨン、ファイル、フォルダーじ簡単にアクセスできる 
よラ整理したアイコンのグループのことです。 Dock はなの手順でカスタマイブできます。 
•アイコンを追加、または削除する •Dock の色や揚所を変更する 

• 関連性のあるアイコンをカテゴリじまとめる • アイコンの動作を変更する 


星’ 感运 . Q 霧 • li 凹 I 惡 @ 


カテゴリを追加する 

1. Dock をち クリックして、 追加 ー カテゴリを 
クリックします。 カテゴリの追加/編集 ウィ 
ンドウび表示されます。 

2. タイトル フィールドじカテゴリのタイト 
ルを入力します。 

3. イメージを選択： ボックスひらカテゴリ 
のアイコンを選択します。 

4. 巧巧をクリックします。 

アイコンを追加する 

Dock 、 またはカテゴリにアイコンをドラッ 
グアンドド□ップします。 


カテゴリ、またはアイコンを削除する 

1. Dock のカテゴリ、またはアイコンでち 
クリックし、 シヨー トカットを 削除、ま 

たは カテゴリを 削除をクリックします。 

2. 画面に表をされる指をじがって操作し 
ます。 

Dock をカスタマイズする 

1. Dock をちクリックして、 詳巧設定... をク 
リックします。 

2. 巧きなオプションを選択して、 Dock を力 
スタマイブします。 
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studio XPS デスクトップの使い方 

Dell Da ね Safe Online 
Backup 

因メモ： Dell DataSafe Online び使巧でき 
ない i 也域ちあ0ます。 

因メモ； 高まアップ □- ド/ダウン□-ド 
じは、ブ□-ドバンド接続の使用をお 
すすめします。 


Dell DataSafe Online は、盗難、乂が、自然が 
害などの壊滅的事故からデータが重要なフ 
ァイルを守る自動バックアップ、および回 
復サービスです。パスワード保護されたア 
カウントでサービスじアクセスできます。 
詳細こついては、 delldatasafe.com じアクセ 
スして < ださし、。 

バックアップをスヴジュール設をするに 
は、政下の手順を実行します。 

1. タスクパーで 、 Dell DataSafe Online アイ 
コンを ♦ ダブルクリックします。 

2. 画面に表おされる指示に従ってくださし、。 


28 


トラブルの解決 

本セクションではコンピューターのトラブ 
ルシューティングに関する情報を記載しま 
す。(下のガイドラインでち問題び解まで 
きない揚合、36の「サポートツールの使 
い方」、または58の「デルへのお問い合わ 
せ」を参照して<ださし、。 

ビープコード 

お使いのコンピューターの起動時に、エラ 
-、または問題びある揚合、ビープ音び連 
続して鳴ることびあります。この連続した 
ビープ音はビープコードと呼ばれ、問題を 
特をします。ビープコードを書き留めてお 
き、デルに問い合わせてください （58 ぺ一 
ジの U デルへのお問い合わせ J を参照）。 


ビープコ 
-ド 


ビープ音 
1回 


ビープ音 
2回 


ビープ音 
3回 


ビープ音 
4回 

ビープ音 
日回 

ビープ音 
6回 


考えられる問題 


システム基板が故障している 
可能性があります 一 BIOS ROM 
チェ ックサム エラー 

RAM び検出されませんでした。 
メモ： メモリモジュールをイ 
ンストール、または交換した 
揚含、正しく設置されている 
ぴ確 i 忍して < ださし、。 

システム基板げ故障している 
可能性びあります ー チップセ 

ット エフー 

RAM の読办書き エラーです 


リアルタイムク□ックのエラ 
一です 

ビデオカード、またはチップ 
のエラーです 
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トラブルのおみ 


ネットワークの問題 

ワイヤレス接続 

ネットワーク接続が失われた場合 ー ワイヤ 

レスルーターび3■フラインになっているひ、 
ワイヤレスびコンピューターで無効に設をさ 
れています。 

•ワイヤレスルーターを調べて、電源び入 
って おり、データソース（ケーブルモデ 
厶またはネットワーク八ブ）じ接続され 
ていることを確認します。 

•ワイヤレスルーターへの接続を再構築し 
ます （16 ぺージの「ワイヤレス接続をセ 
ットアップする」を参照）。 
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有線接続 

ネットワーク接続が失われた場合 一 

•ケースレびしつひり差し込まれているか、 
損傷を受けていなし > ひ調べて < ださし、。 

• 通信が態ライトをチェックしてくださし、。 

巧蔵ネットワークコネクターの通信化態ラ 
イトをチェックすれば、接続び正萬ひど5 
ひお認でさる上、通信が態を判断すること 
びできます。 

• 销なーネットワークとの物巧的な接続び 
検巧されていません。 

•縁色一10/100 Mbps ネットワークとコ 
ンピューター間の接続び良なであること 
を术します。 

•憧色一1000 Mbps のネットワークとコ 
ンピューターび正しく接続されているこ 
とをホします。 

P メモ： ネットワークコネクターの通信 
が態ライトはち線ケーブル接続のみに 
適用されます。ワイヤレス接続の揚合 
は、通信が態ライトはステータスを表 
ホしません。 


電源の問題 

電源ライトが沿’なしている場合 ーコンピュ 

一夕一の電源び切れているか、電力び供給 

されていません。 

•電源クーブルをコンピューターの電源コ 
ネクターとコンセントの両方にしっかり 
と装着しなおします。 

•コンピューターが電源タップじ接続され 
ている場含、電源タップがコンセントじ 
接続され電源タップげスンになっている 
ことを確§忍します。 

•電源保護装置、電源タップ、電源延長ヴ 
ーブルなどを使用している揚含は、取り 
外してコンピューターじ正しく電源び入 
るひ確 i 忍します。 

•電気スタンドなどの電化製品で試して、 
コンセントが正常に機能しているか確認 
します。 


•コンピューターの背面じある電源供給ラ 
イトびオンになっていることを確 i 忍して 
ください。ライトび消灯している揚含、 


トラブルの解み 


電源ヴープル、または電源供給じ問題が 
ある可能性び'あります。 

問題び'解決しない場含は、デルに問い含わ 
せてください （58 ページの「デルへのお問 
し、含わせ」宮参照）。 

電源ライトが白色に点巧し、コンピュータ 

一が応答しない場合 ー ディスプレイが接続 
されていないひ電源び'入っていません。デ 
ィスプレイび正しく接続されていることを 
確認した德、一度電源を切ってちラー度才 
ンじしてくださし、。 

電源ライトが搭色に点巧している場合 一 

•コンピューターはスリープ、またはスタ 
ンバイモードになっています。キーボー 
ドのキーを押すか、接続されたマウスを 
動ひすか、または電源ボタンを押して通 
常の動作が態に戻します。 

• システム基板か電源にトラブルびある巧 
能性びあります。デルに問い含わせる揚 
含、 日 8 ページの 「デルへのお問い含む 
せ」を参照して<ださし、。 
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トラブルのおみ 


電源ライトが怪色に点滅している場合 ーシ 

ステム基板にトラブルびある可能性びあり 
ます。 


デルに問い合わせる揚合、58ぺージの「デ 
ルへのお問い合わせ」を参照してくださし、。 
コンピューターの受信を巧げる障害が発生 

した場合 一不要な信号じより他の信号び妨 
害、またはブ□ックされ、障害び発生して 
います。電気的な巧害の原因じは、なのち 
のびあります。 

•電源、キーボード、およびマウス抵;張ケ 
-ブル。 

•電源タップに接続されているデバイスび 
をすぎる。 

•同じコンセントじ複数の電源タツプび接 
続されている。 
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メモリの問題 

メモリが不足しているというメッ七ージが 
ま? F された場合 一 

•作業中のすべてのファイルを保をしてひ 
ら閉じ、使用していない実行中のプ□グ 
ラ厶をすベて終了して、問題び'解決する 
ひ調べます。 

•> (モリの最低要件じついては、ソフトウ 
エアのマこュアル宮参照してください。 
必要に麻じて、増設;<モリを取り巧けま 

す （ support . dell . com/manuals の 『サービ 
スマニュアル J を参照）。 

モリモジュール宮取りがけなおして 

(suppo け. dell . com/manuals の 『サービス 
マニュアルが を参照）、お使いのコンピ 
ューターび‘ X モリと正萬に通信している 
か確認します。 


その他の問題が発生する場合 一 

• y モリの取り巧け方イドラインに従ってい 

るな確認します （S 叩 port.dell.com/manuals 
の 『サービスマニュアル JI を参照）。 

モリモジュールびコンピューターと互 
換性びあるなどうひ確認してくださし、。 
お使いのコンピューターは、 DDR 3 ソモリ 
をヴポートしています。お使いのコンピ 
ューターでヴポートされているソモリの 
種類[こついては、目2ページの「仕様」を 
参照して < ださし、。 

• Dell Diagnostics 〔診断）プ□ヴラムを実巧 
します （4 日ページの 「Dell Diagnostics (診 
断）プ□グラム」を参照）。 

モリモジュールを取り巧けなおして 

(support.dell.com/manuals CD 『サービス 
マニュアルが を参照）、お使いのコンピ 
ューターび'メモリと正常に通信している 
ひ確諭します。 


トラブルの解み 


フリーズおよびソフトウェ 
アの問題 

コンピューターが起動しない場合 一 電源ケ 

-ブルびコンピューターとコンセントじし 
っひりと装着されていることを確認して< 
ださし、。 

プログラムが応答しなくなった場合 ー プロ 

グラ厶を終了します。 

1. < Ctrl >< Shift >< Esc > を同時にがします。 

2. アプリケーシ ヨンをクリックします。 

3. 丽答しなくなったプ□グラ厶をクリック 
します。 


4. タスクの 終了をク I 」ックします。 
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トラブルのおみ 


プログラムが繰り返しクラッシュする場合一 

ソフトウェアのマニュアルを参照してくださ 
い。必要じ耐じて、プ□グラ厶をアンインス 
I '―ルしてひら再インストールします。 

P メモ： 通常、ソフトウェアのインスト 
-ル手順は、マニュアルまたは CD じ収 
緑されています。 

コンピューターが応答しない、または画面が 
単色の青になる 一 

A を意：オペレーテイングシステムのシ 
ャットダウンが実巧できない場合、デ 
-夕を損失する恐れがあります。 

キーボードのキーを巧したり、マウスを動 
ひしてちコンピューターひら贿答びなし、揚 
合、コンピューターの電源び切れるまで、 
電源ボタンを8〜10秒た(上巧します。その 
後、コンピューターを再起動します。 
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プログラムがな前の Microsoft Windows 才 
ペレーテイングシステム用に設計されてい 

る場合ープ□グラ厶豆換性ウイヴードを 
実行します。プ□グラ厶豆換性ウイヴード 
は、旧バージョンの Microsoft ® Windows ® 
3ペレーテイングシステ厶におい環境で動 
作するよ5プ□グラ厶を設定します。 

1. スタート 曾 ーコントロールパネル—プ 
ログラムーな前のパージョンの Windows 
用に作成されたプログラムの実行をクリ 
ックします。 

2■[よ5こそ]画面で、次へをクリックします。 

3. 画面に表示される指ホに化って操作し 
ます。 



その他のソフトウエアに問題がある場合一 
•すぐにファイルのバックアップを作成し 
ます。 


•アンチウイルスプ□グラ厶を使って、ハ 
—ドドライブ、または CD を調べます。 


•開いているファイルをすべてなをしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了して、スタート @ メニューひらコン 
ピューターをシャットダウンします 
•トラブルシューティングじついて、ソフ 
トウエアのマニュアルをお認するひ、ソ 
フトウエアの製造 S じ問い合わせます。 
-プ□グラ厶びお使いのコンピューター 
じインス I ルされているオペレーテ 
イングシステ厶じ巧丽しているひ巧！! 
します。 


-コンピューターびソフトウエアの実行 
じ必要な最小八ードウてア要件を満た 
しているか確認します。詳細じついて 
は、ソフトウェアのマニュアルを参照 
してくださし、。 


トラブルの解み 


-プ□グラ厶び正しくインストールおよ 
び設定されているひお認します。 


-デバイスドライバーとプ□グラ厶の間 
にコンフリクトび発生していないひ巧 
を忍します。 

-必要に丽じて、プ□グラ厶をアンインス 
I '―ルしてひら再インス!'―ルします。 
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サポートツールの使い方 


デル サポート七ンター 

デルサポートセンターは、必要なヴービ 
ス、サポートおよびシステ厶特有の情報を 
見つけるのじお立ちます。 

アプリケーションを起動するには、タスク 
パ'—の ^ アイコンをクリックします。 

デルサポートセンターお使いのコンピユー 

夕一の機種番号、 サービスタグ、エクスプ 
レスサービス コー ド、 サー ビスの問い合む 
せ巧情報び表ホされます。 

デルヴポートセンターホー厶ページには、 
巧の項目にアクセスするリンクび記載され 
ています。 


H セルフヘルプ（トラブルシユ 
-テイング、セキユリテイ、 
システ厶パフォ ー7 ンス、 
ネットワーク/インターネ 
ット、バックアップ/ IJ カバ 
リ、および Windows オペレ 
ーティングシステ厶） 


□ 

警告（テクこカルサポートじ 
よるお使いのコンピューター 
に関する警告） 

回 

Dell によるサポート 

( DellConnect ™ じよるテク 
ニカルサポート、カスタマー 
サービス、トレーニンヴおよ 
びチュートリアル 、 Solution 
Station ™ じよるハウツーヘル 
プ、および PC Checkup じよ 
るオンラインスキヤン） 

0 

お使いのシステムについて 

〔システムマニュアル、保証 
情報、システム情報、アップ 
ブレードとアクセサリ） 


デルサポートセンター、およ利用できるヴポー 
トツールの詳細に関しでま、 support . jp . dell.com 

のサービスタブをクリックしてくださし、。 
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My Dell Downloads 

因メモ ： My Dell Downloads び使用できな 
し、地域ちあります。 

新しい Dell コンピュータじ標準装備されて 
いるソフトウェアじは、バックアップ CD 、 
または DVD び含まれていない揚合びありま 
す。このソフトウエアは My Dell Downloads 
で手に入ります。このウェブサイトから再イ 
ンス I -ール用ソフトウェアをダウン□ー ド 
したり、自分用のバックアップ六ディアを 
作成することび‘できます。 

My Dell Downloads じ登録して使用するには： 


1. downloadstore . dell . com/media にアクセス 
します。 


2. 画面に表示される指示に従って、登録を行 
し、、ソフトウェアをダウン□ー ドします。 

3. 今禮じ備えて、ソフトウェアを再インス 
トール、またはバックアップディアを 
作巧します。 


サポートツールの使い方 


システム/ッ七ージ 

コンピューターに問題、またはエラーび発 
生した揚含、原因と問題解決じ必要な操作 
を見つけるのじ程;立つシステムソッセージ 
び表示されます。 

因メモ： 表示された ><ッセージ巧た(下の例 
じない揚含は、；<ッセージび表示され 
たと言に実行していた 0 S またはプ□グ 
ラ厶のマニュアルを参照して < ださし、。 
八ードドライブ、またはウェブサイト 
( support . dell . com / manuals ) ( D 『Dell テ 
クノロジガイド J を参照するひ、デル[こ 
お問い含むせ （57 ページの「デルへのお 
問い含わせ」を参照）くださし、。 
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サポートツールの使い方 


警告!このシステムの前回の起動時に、チェ 
ックポイント [ nnnn ] で障害が発生しました。 
問題を解みするため、このチェックポイン 
卜をメモしてデルテクニカルサポートに問い 
合わせてください一同じエラーによって、コ 
ンピューターは3回連続して起動ルーチンを 
終了できませんでした （58 ぺージの「デルへ 
のお問い合わせ」を参照してください）。 
CMOS チェックサムエラーーシステ厶き板に 
障害び発生している、または RTC バッテリーび 
お下している可能性びあります。バッテリー 
を交換 してくださし、。 support . dell . com/manuals 
の『サービスマニュアル J 、 または57ぺ一 
ジの「デルへのお問い合わせ」を参照してく 
ださし、。 

CPU フアンエラーー CPU フアンに障害び発 
をしています。 CPU フアンを交換して<ださ 

し、。 suppo け. dell . com/manuals の『サービス 
マニュアルがを参照してくださし、。 

ハードディスクドライブエラー— HDD POST 
中に八ードディスクドライブじ不具合び発ち 
しました。58ぺージの「デルへのお問い合 
わせ」を参照して<ださし、。 


38 


ハードディスクドライブ読み这みエラーー 

HDD の起動テスト中に八ードディスクドラ 
イブに不具合びおちしました。日8ぺージの 
「デルへのお問い合わせ」を参照してくだ 
さし、。 

キ ーボー ドの エラー— キーボードの故障、 

またはケーブルびしっかり装着されてし、ま 
せん。 


起動デバイスがありません一八ードドライ 
ブに起動可能なパーティシヨンびをだしな 
いひ、八ードドライブケーブルびしつひり 
装着されていないか、起動可能デバイスび 
を在しません。 


•八ードドライブび起動デバイスの厦合、ケ 
-ブルびドライブじ適切に取り巧けられて 
しに、起動デバイスとしてパーティシ ヨン 
分割されてし '! ることを巧認します。 

•セットアッ プユーティ リ ティ を起動し 
て、起動順唐の情報び正しいひ確認しま 
す。 suppo け. dell . com/manuals の 『サービ 
スマニュアル J を参照してくださし、。 


タイマーチック割り込みなしーシステム基 
板上のチップび誤動作しているひ、シス 
テム基板に不具含げある可能性びありま 
す。 support . dell . com/manuals の『サービス 
マニュアル J 、 または日7ページの「デルへ 
のお問い含わせ」を参照してくださし、。 

USB 過電流 エラーー US 目デバイスを取り 
外してください。 USB デバイスを正帯に動 
作させるじは電力び‘不足しています。外部 
電源を使用して USB デバイスじ接綿する 
ひ、 USB ケーブルび2本ある揚含は、2本 
とち接続してくださし、。 

メモ-ハードドライブの自己監視システム 
で、 パラメーターが 通常の動作範囲を超えて 
いることがレポートされています。デルでは 
定期的にデータのバックアップをとることを 
お勧めしています。範囲外の パラメーター 
は、潜在めな八ードディスクドライブの問 
題を示す場合とそうでない場合があります 一 
S . MAR . T エラー、ハードディスクドライブ 
障害の可能性びあります。58ページの「デ 
ルへのお問い含むせ」を参照してくださし、。 


サポートツールの使い方 


八ードウエアに関するトラ 
ブルシューティング 

3■ペレーティングシステ厶のセットアップ中 
にデバイスび検出されないひ、検出されてち 
間違って設をされている揚合は、八ードウエ 
アに関するトラブルシューティングを使用し 
て非豆換せを解ますることびできます。 

/\-ドウエアに関するトラブルシユーティン 
グを開おするじは、巧の手順を実行します。 

1. スター ト @ ー ヘルプと サポー トをク リツ 
クします。 


2. 検索フィールドで、八ードウエアに関 
するトラプルシユーティングと入力し、 

< Ente 「> を巧して、検索を開始します。 

3. 検索結果のラち、問題に最ち関連性のあ 
る3プシヨンを選択し、残りのトラブル 
シューティング手順じないます。 
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サポートツールの使い方 


Dell Diagnostics (診断）プ 
ログラム 

コンピューターじ問題び発生した揚合、テ 
クニカルサポートじ問い合わせる前に、 
33ぺージの「フリーブおよびソフトウェ 
アの問題」のチェック事項を実行してか 
ら、 Dell Diagnostics 〔診断）プ□ヴラ厶を実 
巧して < ださし、。 

作業を始故る前[こ、これらの手順を印刷し 
てお< ことをお勧放します。 

メモ ： Dell Diagnostics (診断）プ□ヴ 
ラムは Dell コンピューター上でのみ機 
能します。 

^ メモ ： 『Drivers and Utilities ^] ソディ 

アはオプションなので、同砸されてし、 
ないコンピューターちあります。 

『サービスマニュアル J の「セットアップユ 
ーティリティ」を参照して、コンピューター 
の設定情報を閲覧し、テストするデバイスび 
セットアップユーティリティ[こ表示され、ア 
クティブであることを確認します。 
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Dell Diagnostics 〔診断）プ□グラ厶を、ノ\一 

ドディスクドライブまたはお使いのコンピュ 

—ターに巧属する 『Drivers and Utilitiesj 

ディアひら起動します。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムを 
八ードドライブから起動する場合 

Dell Diagnostics (該断）プ□グラ厶は、ハ 

-ドドライブの該断ユーティリティ用隠し 

パーティシヨンに巧細されています。 

P メモ： コンピューターじ 画面び表を さ 
れない揚合は、デルに問い合わせてく 
ださい（日8ぺージの「デルへのお問い 
合わせ」を参照）。 

1. コンピューターび、正清に動作すること 
びお認されているコンセントじ接続され 
ていることを巧ひめます。 

2. コンピューターの電源を入れます（また 
は再起動）。 

王 DELL ™ □ゴび表示されたら、すぐに < F 12> 
キーを巧します。起動メニューから 
Diagnostics (彭断）を選択し、 < Enter > を 
巧します。 


この操作じよって、 PSA (Pre-boot Self 
Assessment) び呼び出される揚合もあり 
ます。 

P メモ：キーを巧すタイミングび遅れて、 
0 S の□ゴび表ホされてしまったら、 
Micro 泌 ft® Windows® デスクトップび表 
巧されるまでそのまま待機します。巧 
じ、コンピューターをシャットダウンし 
て、再度実行します。 

P メモ：該断ユーティリィティパーティ 
シヨンび見つひらないことを巧らせ 
るメッセージび表示された揚合は、 

『Drivers and Utilities ^ ディスクから Dell 
Diagnostics (該断）プ□グラ厶を実行し 
て < ださい。 

PSA が呼び出された場合.次の手順を実行 

します。 

a. PSA びテストを実行します。 

b. PSA び問題な<完了したら 、、'欠のよう 
なメッセージび表示されます。 "NO 
problems have Joeen found with 
this system so far. Do you 


サポートツールの使い方 


want to run the remaining 
memory tests? This will take 
about 30 minutes or more. 
Do you want to continue? 
{Recommended) . ( 「現をのとこ 
ろ、このシステム[こは問題は見つな0 
ませんでした。残りのモリテストち 
実行しますひ？このテストじは 3 日分 
し乂上、時間がかかります。続行します 
か？け佳獎）」 ） 

C . ソモリの問題が拜生する揚含は < y >、 
それが外の揚含は < n > を巧します。 
次の X ッセージび表示されます。 
''Booting Del 丄 Dia 订 nostic 

Utility Partition. Press 
any key to continue." (「Dell 
Diagnostic ユーテイリテイパーテイシ 
ヨンを起動しています。任意のキーを 
巧して、続行してください。」） 

d . 任意のキーを押して Choose An Option 
(オプションの選択）ウィンドウじ移 
動します。 
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サポートツールの使い方 


PSA が呼び出されない場合、次の手順を実 

行します。 

任意のキーを押して、八ードドライブ上の 

診断プ□グラムユーティリィティパーティ 

シヨンひら Dell Diagnostics (診断）プ□グ 

ラムを起動し、 Choose An Option (オプシ 

ヨンの選択）ウィンドウじ移動します。 

4. 実巧するテストを選択します。 

5. テスト中に問題を検出すると、エラーコ 
ードと問題の説明を示すメッセージび‘表 
示されます。エラーコードと問題の肉 
客を書黃留めておき、デルに問い含わせ 
てください （58 ページの『デルへのお問 
い含わせ J を参照）。 

m メモ：お使いのコンピューターのサー 
ビスタグは、各テスト画面の上部じあ 
のます。デルへのお問い含むせの際、 
テクニカルヴポート担当者びお客様の 
サービスタグをお尋ねします。 

6 . テストび完了したら、テスト画面を閉じ 
て Choose An Option (オプシヨンの選択） 
ウィンドウ[こ戻ります。 
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7. Dell Diagnostics (該断）プ□ヴラムを終 
了してコンピューターを再起動する[こ 
は、 Exit (終了）をクリックします。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムを 
『Drivers and UtiHties 』 ディスクから 
起動する場合 

1. 『Drivers and UtilitiesJ ] ディスクを挿入 
します。 

2. コンピューターをシャットグウンして、再 
起動します。 

DELL の□ゴび表示されたら、すぐに 
< F 12> を押します。 

P メモ： キーを 押すタイミングび遅れて、 
0 S の□ゴび表示されてしまったら、 
Microsoft ® Windows ® デスクトップび表 
おされるまでそのまま待機します。次 
[こ、コンピューター宮シャットダウン 
して、再度実行します。 


^ メモ：巧の手順では、起動順度を1回 
だけ蛮要します。次回の起動時ひら、 
コンピューターはセツトアッププ□グ 
ラムで指定されたデバイスに従って起 
動します。 


3. 起動デバイスの一覧び表おされた 
ら、 CD / DVD / CD - RW をハイライト表示し 
て、 < Ente 「> を押します。 

4. 表示される;><こューひら Boot from CD - 

ROM ( CD ひら起動）オプションを選択し 
て、 < Ente 「> キーを押します。 

5. 1 を入力してニューを開始し、く Enter > を 
巧して続行します。 

6. 番号がきの一覧ひら Run the 32 Bit Dell 
Diagnostics (32 ビット Dell Diagnostics 

(診断）プ□グラムを実行）を選択しま 
す。複数のバージョンが表示されている 
揚含、お使いのコンピューターじ適切な 
バージョンを選びます。 

7. 実行するテストを選択します。 


サポートツールの使い方 


8. テスト中に問題を検出すると、エラーコ 
ードと問題の説明を示す><ッセージび'表 
示されます。エラーコードと問題の肉客を 
書き留故てお言、デルに問い含むせて< 
ださい （58 ページの『デルへのお問い含 
わせ J を参照）。 

P メモ：お使いの コンピューターのヴー 
ビスタブは、各テスト画面の上部じあ 
ります。デルへのお問い含わせの際、 
テクニカルヴポート担当害び'お客様の 
サービスタグをお尋ねします。 

9. テストび'完了したら、テスト画面を閱じ 
て Choose An Option (オプシヨンの選択） 
ウィンドウじ戻ります。 

10. Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を終 
了してコンピューターを再起動するに 
は 、 Exit (終了）をクリックします。 

11. 『Drivers and UtilitiesJ ] ディスクを挿入 
します。 
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オペレーテイングシステムの復元 

じ(下の3■プシヨンのいずれひを使って、コンピューターの3■ペレーテイングシステ厶を復 
なすることびできます： 


/\ま意: Dell 向 ctorylmage Restore または「オペレーティングシステム」ディスクを使巧す 
ると、コンピューターに保巧されているすべてのデータフアイルを永义に削除してしまい 
ます。できる限り.これらのオプションを使巧する前にデータフアイルをバックアップす 
るようにしてください。 


オプション 

使巧する状況 

システムの廈 

最初の解決策として 

Dell DataSafe Local Backup 

システ厶の復^で問題び解ましない揚合 

システムリカバリディスク 

オペレーティングシステムの故障により、システムの 
復 ji 、 または DataSafe Local Backup が使用で言ない揚含 

新しくインス!-ールしたノ\ー ドドライブを出荷時設を 
じ戻す揚含 

Dell Factory Image Restore 

購入した時の動作が態[こコンピューターを戻す揚含 

オペレーティングシステムディ 

スク 

コンピューターのオペレーティングシステムのみを再 
インストールする揚含 


因メモ：『オペレーティングシステム J ディスクびコンピューターじ同捆されていなし、 
揚合ちあります。 
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ンスアムの復兀 

ハードウェア、ソフトウェア、またはその他 
のシステ厶設をを変更したためじ、コンピュ 
-夕一び正雷に動作しなくなってしまった揚 
合は、 Windows オペレーテイングシステ厶 
のシステ厶の復 S オプションを使用して、コ 
ンピュ—夕—を Ly 前の動作が態に復なするこ 
とびできます（データフアイルへの影響はあ 
りません）。システ厶の復な3■プションじよ 
ってコンピューターじ加えられた変更は、完 
をに S のが態に戻すことびできます。 

A ミち意：データフアイルの定期的なバック 
アップを巧ってください。システムの復 
元では、データフアイルの変更の監視や 
データフアイルの復元はできません。 

P メモ：このマニュアルじ記載されてい 
る手順は、 Windows のデフオルト表示 
用に書ひれているため、お使いの Deir 
コンピューターをクラシック表示 I こ設 
定している時には適用されない揚合び 
あ0ます。 


オペレーティングシステムの復元 

システムの復元の開始 

1. スタート @ をクリックします。 

2. 検索開始ボックスで、システムの復元と 
入力し、 < Enter > キーを巧します。 

P メモ：ユーザーアカウント制御ウィンド 
ウび表示される揚合びあります。コン 
ピューターの管巧ちの揚合は、続巧を 
クリックします。管理害でない厦合 
は、目的の操作を行ラためじ管理者に 
連絡します。 

3. 次へをクリックして、画面に表示される 
指ホにないます。 

システ厶の復兄を実行してち問題び解まされ 
ない揚合、最後に行ったシステ厶の復丹を 
取り消すことびできます。 


45 


オペレーティングシステムの復元 

U 前のシステム復元を取りミ肖す 

Pi メモ： 最後じ行ったシステ厶の復丹を 
取りミ肖す前に、開いているファイルを 
すべてなをして閉じ、実行中のプ□グ 
ラ厶をすベて終了して < ださい。シス 
テ厶の復 jS び完了するまで、ファイル 
またはプ□グラ厶を変更した0、開し、 
たり、削除しないでくださし、。 

1. スタート @ をクリックします。 

2. 検索開始ボックスで、システムの復元と 
入力し、 < Enter > キーを巧します。 

3. システムの復元の取り;—肖しをクリックし 
て、次へをクリックします。 
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Dell DataSafe Local Backup 

A ま意 ： Dell DataSafe Local Backup を使 
巧すると、コンピューターを購入後に 
インス!ルしたプログラムやドライバ 
一がすべて永义に削除されてしまいま 
す 。 Dell DataSafe Local Backup を使巧 
する前に、コンピューターに必要なアプ 
リケーシヨンのバックアップメディアを 
作成してください 。 Dell DataSafe Local 
Back 叫は、システムの復元でオペレー 
ティ ングシステムの問題を解みできなか 
った場合にのみ使巧してください。 

A ま意 ： Dell Datasafe Local Backup は 
コンピューター上のデータファイルを 
維持するよう作られていますが 、 Dell 
DataSafe Local Backup を使巧する前に 
データファイルをバックアップするこ 
とをおすすめします。 

因メモ： 地域じよっては 、 Dell DataSafe 
Local Backup び利用できない揚含ちあ 
0ます。 


因メモ ： Dell DataSafe Local Backup びお 
使いのコンピューターでは使用でさ 
ない揚合、 Dell Factory Image Restore で 
(50 ぺージの 「Factory Image Restore 」 を 
参照）3ペレーティングシステ厶を復 i 
して < ださし、。 

Dell DataSafe Local Backup では、データフ ァ 
イルを消去せずに、お使いの八ードドライ 
ブをコンピューターのエ揚出荷時の動作が 
態に復なすることびできます。 

Dell DataSafe Local Backup では(下の操作び 
実行でさます： 

•コンピューターをバックアップし、巧期 
の動作が態に復兄 


•システ厶リカバリディスクの作成 


Dell DataSafe Local Backup Basic 

データファイルを销去せずに出荷時設定に 
戻すじは： 


オペレーティングシステムの復元 


1. コンピューターの電源を切0ます。 

2. コンピューターじ接続しているデバイス 

(USB ドライブやプリンターなど）をす 
ベて取り外し、新たに追加した巧部ノ\- 
ドウてアびあれば、取り外します。 

因メモ： ディスプレイ、キーボード、マウ 
ス、電源ケーブルは取り外さないでくだ 
さし、。 

3. コンピューターの電源を入れます。 

4. DELL™ の□ゴび表示されたら、 <F8> を数 

回巧して Advanced Boot Options ウィン 

ドウにアクセスします。 

因メモ： キーを巧すタイ5ングび遅れて、 
0 S の□ゴび表ホされてしまったら、 
Microsoft® Windows® デスクトップび表 
ホされるまでそのまま待機します。巧 
じ、コンピューターをシャットダウン 
して、再度実行します。 

5. コンピューターの修復を選択します。 
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オペレーテイングシステムの復元 

6 .システム回復オプション；< ニュー か 
ら Dell DataSafe Restore と Emergency 
Backup を選択し、画面に表おされる指 
示に従って操作します。 

P メモ： 復丹プ□セスの時間は1時間、ち 
しくはそれし以上で、復するデータの 
量じよって異な0ます。 

P メモ： 詳細については、 Dell サポートウ 
エブサイト （suppo け. dell . com ) のブリ 
ッジベースの記事353560を参照してく 
ださし、。 

Dell DataSafe Local Backup Professional 

にアップ グレー ドする 

因メモ： 購入時じを文している揚含は、コ 
ンピューターじ Dell DataSafe Local Backup 
Professional がすでじインストールされて 
いる可能性びあります。 
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Dell DataSafe Local Backup Professional はが 
下の追加機能を提供します： 

•ファイルの種類ごとにコンピューターの 
バックアップと復な宮実行 

•□一カルのストレージデバイスにファイ 
ルをバックアップ 

• スヴジュール設をした自動パックアップを 
実行 

Dell DataSafe Local Backup Professional [ C y 
ップグレードするじは： 

1. タスクバーで 、 Dell DataSafe Local Backup 
アイコンを > ダブルクリックします。 

Z 今すぐアップグレード！をク I 」ックします。 

3. 画面に表おされる指おじがってアップグ 
レードを完了します。 


システムリカバリディスク 

A ま意：システムリカバリディスクはコン 
ピューター上のデータフアイルを維持す 
るよう作られていますが.システムリカ 
バリディスクを使巧する前にデータフア 
イルをバックアップすることをおすすめ 
します。 


システ厶リカバリディスクは、データファ 
イルを消去せずに、お使いの八ードドライ 
ブをコンピューターのエ揚出荷時の動作が 
態に復なすることびでさます。 

巧のような揚合、システ厶リカバリディス 
クを使巧して < ださし、： 

•3 ■ペレーティングシステムの故障じよ 
り、コンピューターじインストールされ 
ている回復オプションび使用でさなし、。 


•八ードドライブの故障じより、データび 
回復でさなし、。 


オペレーティングシステムの復元 


システ厶リカバリディスクでコンピュータ 
一を出荷時設定に戻すじは： 

1 .システ厶リカバリディスク、または USB 
キーを巧入して、コンピューターを再起 
動します。 


2 . DELL™ □ゴび表ホされたら、すぐに <F12> 
キーを巧します。 


因メモ： キーを巧すタイミングび遅れて、 
0S の□ゴび表巧されてしまったら、 
Microsoft® Windows® デスクトップび表 
示されるまでそのまま待機します。巧 
じ、コンピューターをシャットグウン 
して、再度実行します。 

3 . —覧ひら適切な起動デバイスを選択 
し、 <Enter> を巧します。 

4 . 画面の手順に化って復5;プ□セスを完了 
します。 
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オペレーティングシステムの復元 

Dell Factory Image Restore 

ま意： Dell Factory Image Restore を使用 
すると、ハードディスクドライブのすべ 
てのデータは永义に削除され、コンピュ 
—夕一を受け巧った後にインストールさ 
れたすべてのアプリケーションプログラ 
ムやドライバーも削除されます。できる 
おり、このオプションを使巧する前にデ 
—夕をバックアップするようにしてくだ 
さい。 Dell Factory Image Restore は、シ 
ステムの復元でオペレーティングシステ 
ムの問題を解ホできなかった場合にのみ 
使巧してください。 

因 メモ ： Dell Factory Image Restore は、国 
またはコンピューターによってはご利 
用[こなれなし\揚含びあります。 

Dell Factory Image Resotre は、お使いのオペ 
レーティンヴシステムを價なするための最 
終手段としての办使用してください。この 
オプションじより、お使いの八ードディス 
クドライブはコンピューターの工場出荷時 
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の動作が態に戻ります。コンピューターを 
受け取った德じ追加したプ□グラムまたは 
ファイル〔データファイルを含を）はすべ 
て、八ードドライブひらをスに削除されま 
す。データファイルじは、コンピューター 
上の文書、表計賣、メール;<ッセージ、デ 
ジタル写真、ミュージックファイルなどび 
含まれます。巧能であれば、 Factory Image 
Restore を使用する前にすベてのデータをバ 
ックアップして < ださい。 

Dell Factory Image Restore を実巧する 

1. コンピューターの電源を入れます。 

2. DELL™ の□ゴび'表示されたら、 <F8> を数 
◎巧して Advanced Boot Options ウィン 

ドウにアクセスします。 

P メモ：キーを押すタイミングび遅れて、 
0 S の□ゴび表示されてしまったら、 
Microsoft® Windows® デスクトップび表 
おされるまでそのまま待機します。次 
[こ、コンピューターをシャットダウンし 
て、再度実行します。 


3 . コンピュータの修復を 選択します。 
•^ステム回復オプションウィンドウび'表 
示されます。 

4. キーボードレイアウトを選択して、次へを 
クリックします。 

5. 回復オプションじアクセスするため 
じ、 □一カ ル ユー ヴーとして□グオン 
します。コマンドプ□ンプトじアクセ 
スする[こは、 ユーザー名 フィールドで 
administrator と入力し、 OK をクリ 
ックします。 


6. Dell Factory Image Restore をクリックし 
ます。 

Dell Factory Image Restore ウエルカ厶画 

面び表示されます。 

^ メモ：使巧する構成じよっては 、 Dell 
Factory Tools、Dell Factory Image 
Restore の順番で選択しなければならな 
し、揚含ちあります。 


オペレーティングシステ厶の復元 


7.次へをクリックします 。 Confirm Data 
Deletion (データ削除の確 i 忍）画面び表 
示されます。 


Pi メモ： Factory Image Restore の作業を 
続けたくない揚含は 、 Cancel (キャンセ 
ル）をクリックします。 

8. ハードドライブの再フオーマット、およ 
びシステムソフトウェアの工場出荷時の 
状態への復なの作業を続ける意思を確認 
するた故のチェックボックスをオン[こし 
て、次へをクリックします。 

復ち処理び開始します。復赃理び完了 
するまで5分政上かかる揚含びあります。 
オペレーティングシステムおよびエ揚出 
荷時にインス!-ールされたアプリヴーシ 
ヨンびエ揚出窗時の状態に戻ると、ソッ 
セージび表示されます。 

9. Finish (完了）をクリックして、システ 
ムを再起動します。 
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困ったとさは 

コンピューターじ何らなの問題び'発生した 
揚含は、問題の該断と解決のためじ次の手 
順を完了します。 

1. コンピューターで発生している問題に関す 
る情報および手順じついては、29ページの 

「トラスレの解決」を参照してくださし、。 

2. Dell Diagnostics の実巧手順じついては、 
40ページの 「Dell (診断）プ□グラム」を 
参照してくださし、。 

3. 57ページの「診断チェックリスト」を記 
入して < ださし、。 

4. インストールとトラブルシューティング 
の手順については、デルのサポートウェ 
ブサイト ( support . jp . dell . com ) をご覧く 

ださい。オンラインのデルサポートの一 
覧[こついては、53ページの「オンライン 
サービス」を参照して<ださし、。 

5. これまでの手順で問題び解決されなし、揚 
含、日8ページの「デルへのお問い含む 
せ」を参照してくださし、。 
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因メモ：デルヴポートへお問い含むせじな 
る揚含は、コンピューターの電源を入 
れ、操作で言る状態で電話をおなけくだ 
さい。サポート担当者び‘コンピューター 
での操作をお願いすることがあります。 

P メモ：デルのエクスプレスサービスコ 
ードシステムをご利用で言ない国ちお 
ります。 


デルのオートテレフ オン システムの指示じが 
って、 エクスプレスサービスコードを入力す 
ると、電話は適切なサポート担当害に転送さ 
れます。エクスプレスサービスコードをお持 

ちでない揚含は、 Dell Accessories フ 3 ルタ’ 
一を 開き、 エクスプレスサービスコードアイ 

コンをダブルクリックします。その德は、表 
おされる指示[こがって < ださし、。 

P メモ：下のサービスは、ア>< リカし M 外 
ではご利用になれないことちあります。 
サービスに関する情報は、最毒りのデル 
へお問い含わせ < ださし、。 



テクニカルサポートとカス 
タ マーサー ビス 

Dell 製品に関するお問い合わせは、デルの 
テクニカルサポートをご利用ください。ヴ 
ポートスタッフはその情報をなじ、正おな 
◎答を迅まじ提供します。 

デルのテクニカルサポートへお問い合わせじ 
なる時は、57ページの「お問い合わせじな 
る前に」を参照し、なじ、おをまいの化域の 
連絡先を参照するび、 S 叩 po け. jp . dell . com を 
参照して < ださし、。 

DellConnect 

DellConnect™ はシンプルで使いやすいオン 
ラインアクセスツールで、デルのサービ 
ス、およびサポートびブ□ー ドバンド接綿 
を通にてコンピューターじアクセスし、問 
題の該断と修復を行います。詳細じついて 
は、 support . dell . com/dellconnect にアクセ 
スしてくださし、。 


困ったときは 


オンラインサービス 

Dell 製品およびサービス[こついては、次の 
ウェブサイトをご覧ください。 

• www . dell.com 

• www . dell . com/ap (アジア太平洋地域のみ） 

• www . dell . com/jp (曰本のみ） 

• www . euro . dell.com 〔欧帅 I のみ） 

• www . dell . com/la (ラテンアソリカおよ 
びカリブ海諸国） 

• www . dell.ca (カブダのみ） 

デルサポートへのアクセスじは、次の Web 
サイトおよび E メールアドレスをご利用く 
ださし、。 

デルサポートサイト 

• support . dell.com 

• support . jp . dell.com (曰本のみ） 

• support . euro . dell.com (歐帅 I のみ） 
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困ったときは 


デルサポートの E メールアドレス 

• mobile support @ us . dell.com 

• support @ us . dell.com 
• la - techsupport @ dell . com 。テンパメ 

リカおよびカリブ海諸国のみ） 

• apsupport @ dell.com 〔アジア/太平洋諸 
国のみ） 

デルのマーケティングおよび七ー ル 
スの E メール アドレス 

• apmarketing @ dell.com 〔アジア/太平洋 
諸国のみ） 

• sales canada @ dell.com (カブダのみ） 

Anonymous file transfer 
protocol (FTP) 

• ftp . dell.com 

□グインユーヴー名： anonymous 。 パスワ 
ードには E 六ールアドレスを入力して<だ 
さし、。 
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24時間納期情報案内サー 



ミを文したデル製品の状況を確認するに 
は、 support . jp . dell.com じアクセスするひ、 
24時間納期情報案肉サービス[こお問い含む 
せください。音声[こよる案ので、を文じつし、 
て調べて報告するためじ必雲な情報をお伺い 
します。お住まいの地域で利用で言る電話番 
号については、58ページの「デルへのお問 
し、含わせ」を参照してくださし、。 

欠品、納品の誤の、請求書の誤りなどのを 
文に関して問題び'ある揚含は、デルカスタ 
マーヴアじご連總< ださい。お電話の際 
は、納品書まには出荷伝票をご用意くださ 
し、。お住まいの地域で利用できる電話番号 
じついては、58ページの「デルへのお問い 
含わせ」を参照して<ださし、。 


製品情報 

デルのその他の製品に関する情報や、ごを文に 
関しては、デルウェブサイト www . dell . com を 
ご覧<ださい。お住まいの地域で利巧できる 
電話番号、または営業担当に問い含わせる揚含 
は、 58 ページの「デルへのお問い含た)せ」を 
参照して < ださし、。 


困ったときは 


保証期間中の修埋と返品 

『「こまった」ときの DELL パソコン Q&AJ1 宮 

ご覧 < ださい。 

P メモ：デルに商品を返品する前に、ノ\一 
ドドライブやその他のストレージデバイ 
スじ保をしているデータを必ずバックア 
ップしてください。すべての機密情報、 
専有情報、個人情報を削除し、 CD や X 
ディアカードなどのリムーバブルメディ 
アを取り外してください。デルは、これ 
らの機密情報、専有情報、個人情報じつ 
いては一切責任を負いません。データの 
損失か損傷、リムーバブルソディアの損 
失ゆ損傷に関する責任はお客様に帰する 
ちのとします。 
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困ったときは 


1. デルにお電話いただき、担当者び'お知ら 
せする返品番号を箱の外側に日月記して< 
ださし 、。お住まいの地域で利用できる電 
話番号については、58ページの「デルへ 
のお問い含わせ」を参照して<ださし、。 

2. 請求書のコピーおよび返品の理由を説巧 
した書面を箱に入れます。 

3 . 実巧したテストと Dell Diagnostics 〔診断） 
プ□ブラム〔57ページの「診断チェッ 
クリスト」を参照）ひら出力されたエラ 
ーメッセージを記入した Diagnostics (診 
断）チてックリスト （40 ページの 「Dell 
Diagnostics 」 を参照）のコピーを同砸して 
<ださし、。 

4 . 返品して返金を受ける揚含には、返品さ 
れる品目ととち[こすべてのアクセサリ 

(電源ヴーブル、ソフトウェア、マニュ 
アル等々）を添巧して<ださし、。 
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5 . 返品一巧は出荷時のシステム砸包箱ひ同 
等の箱[こ桐包して < ださし、。 

因メモ： 送料はお客様のご負担となりま 
す。また、お客様[こは返品する製品を 
保証する責任げあり、デルへの搬送中 
[こ紛失する恐れち想定されます。着払 
いの荷物は受領できませんので、す放 
ご了承 < ださし、。 

^ メモ： 上記要件のいずれかを欠<返品は 
受けがけられず、返送扳いとなります。 


お問い合わせになる前に 

^メモ：お電話の際には、エクスプレス 
サービスコードをご用意ください。エ 
クスプレスサービスコードを利用する 
と、デルのオートテレフォンシステム 
[こよって、より迅速にサポートが受け 
られます。また、スタッフげ（コンピ 
ュー ターのトップにある）サービスタ 
ヴブンバーをお訊ねする揚含ちござし、 
ます。 

必ず Diagnostics (診断）チェックリスト[こ 
記入してください。デルサポートへお問い 
含むせじなる揚含は、コンピューターの電 
源を入れ、操作で言る状態で電話をおかけ 
<ださい。キーボードからのコマンドの入 
力か、操作時に詳細情報を説明したり、コ 
ンピューター自体でのみ可能な他のトラブ 
ルシューティング手順を試してみるよ〇じ 
お願いする揚含があります。システムのマ 
ニュアルびあることを確認してくださし、。 


困ったときは 


Diagnostics (診断）チェックリスト 

•名前： 

•曰が： 

•住所： 

• 電話番号： 

•サービスタブとエクスプレスサービスコ 
ード（コンピューターの上部のラベルに 
ある）： 

•返品番号（デルサポート担当吾から通知 
された揚含）： 

•オペ レー ティンヴシステムと バージ ヨン： 
•周辺機器： 

•拡張カード： 

.ネットワーク じ接続されていますか？は 
い/し、いえ 

•ネットワーク、バージヨン、ネットワー 
ク アダプター： 

•プ□ブラムとバージヨン： 
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困ったときは 


オペレーティングシステ厶のマニュアルを 
参照して、コンピューターの起動ファイル 
のの客を確認して<ださい。コンピュータ 
一にプリンターを接続している揚含、各フ 
ァイルを E 日刷します。 ED 刷できない揚含、 
各ファイルの巧容宮記録してひらデルにお 
問い含わせ < ださし、。 

•エラーソッセージ、ビープコード、また 
は Diagnostics (診断）コード： 
•問題点の説日月と実行したトラブルシュー 
ティング手順： 

デルへのお問い合わせ 

米国[こお住まいの方は、 80 日- WWW-DELL 
(800-999-3355) までお電話くださし、。 

P メモ：インターネット接続の擇境に 
ない揚含は、納品書、出荷伝票、請求 
書、または Dell 製品カタ□ヴじ記載さ 
れている連絡巧をご利用 < ださし、。 
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デルでは、複数のオンラインと、電話べ一 
スのサポートおよびサービスオプションを 
用意しています。利用で言る手段は国が製 
品じより異なる揚含び'あります。また地域 
[こよっては一部のサービスび‘受けられない 
揚含ちあります。 

セールス、テクニカルサポート、カスタマ 
ーサービスへのお問い含むせは、次の手順を 
実行して < ださし、。 

1. www . dell . com/contactdell [こアクセスし 
て<ださし、。 

2. ページの下じある国-地域の選択ド□ッ 
プダウンニューで、お住まいの国/地域 
を確認します。 

3. 目的のサービスまたはサポートを選択し 
ます。 

4. 自分[こ最ち適したデルへの問い含わせ方 
法を選んで < ださし、。 


情報およびリソース詳細 


こんな時は、 

こちらを参照してください。 

オペレーテイングシステムを再インストー 
ルしたい 

49ページの「システ厶リカバリディスク」 

コンピューターで彭断プ□グラムを実巧し 
たし、 

40ぺージの 「Dell Diagnosticss (診断）プ 
□ヴラム」 

デスクトップコンピューターのシステ厶ソ 
フトウエアを再インストールしたい 

37ぺージの 「My Dell Downloads 」 

Microsoft ® Windows ® オペレーテイングシ 
ステムと機能に関する詳細を知りたい 

support . jp . dell.com 

新しい、あるいは追加のメモリ、または新 
しい八ードドライブげきでコンピューター 
をアップグレードしたい 

磨耗、あるいは慎醒したパーツを再インス 
卜ール、または交換したい 

support . dell . com/manuals の『サービス マニ 
ュアル J 。 

因メモ： 一部の国では、コンピューター 
の部品を開けたり、交換すると、保証 
び‘無効になる揚含び‘あります。コンピ 
ューター肉部の作業を行う前に保証と 
返品[こついて確認して < ださし、。 
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情巧およびリソース詳細 


こんな時は、_ 

使用しているコンピューターじとってをを 
で最適な方;去を見つけたい 

な証情報、使用ま件（米国のみ）、ををじ 
関するを意事項、認可機関情報、人間工学 
に関する情報、エンドユーヴーライセンス 
契約書をお認したし、 


こちらを参照してください。 

コンピューターじ添巧されているをを情報を 
確認したい。その他、ををじお使いいただく 
ためのベストプラクティスに関しては、をち 
へのコンプライアンスに関するホー厶ぺージ 

Cwww . ciell . com/regulatorv compliance ) を 

参照して < ださし、。 


サービスタグ/エクスプレスヴービスコー 
ドを見つけたい一 S 叩 port . dell . com/manuals 

またはテクニカルサポートじお問い合わせ 
の際、コンピューターを識別するサービス 
タグび必要です。 


コンピユーターの背面 
デルヴポートセンターアプリケーシヨンを 
起動するには、タス クバーの^ アイコンを 
クリックします。 
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こんな時は、_ 

ドライバー、ダウン□ー ド、「お読みくだ 
さい」ファイルを見つけたい 
テクニカルサポートと製品ヘルプにアクセ 
スしたし、 

新たじを文した商品の配送が况[こついて調 
ベたい 

一般的な質問に対する解決策辟◎答を見つ 
けたし、 

コンピューターの巧術的蜜更に関する最新の 
アップデートや、技術者または専門知識を 
お持ちのユーヴーを巧象とした高度な技術 
資料を参照したい 


情報およびリソース詳細 

こちらを参照してください。 

Dell サポートヴイト （suppo け. jp . dell . com ) 
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仕様 

本セクションは、コンピューターのセットアップやアップグレード、ドライバーのアップ 
グレード[こ必要な情報を記載しています。 


因メモ：地域[こより肉容び異なる揚含があります。コンピュータの設定に関する詳細に 
ついては、スタート @ ー ヘルプとサポートをクリックし、コンピュータに関する情報 
を表示するオプシヨンを選択してくださし、。 


コンピユーターモデル 

コンピューター情報 

studio XPS™ 7100 

プロ七 ツサー 


システムチッ 
プセット 

RAID サポート 

AMD RS785 + SB710 

RAID 0 (striping) 

RAID 1(mirroring) 

16 ビット 

タイプ 

AMD Phenom™ II 

AMD Athlon™ II 

データバス幅 



DRAM パス幅 

64 ビット 



BIOS チップ 
(NVRAM) 

8 MB 
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仕様 


メモリ 


ドライブ 


コネクター 

巧部アクセス用 DDR 3 

外部アクセス 

SATA DVD+/-RW Super 

モリの 

タイプ 

DIMM ソケット x 4 

可能 

Multi Drive 用、 Blu-ray 
Disc …コンボ〔オプシヨ 

1333- MHZDDR 3 DIMM . 

非 ECC メモリのみ 


ン）用、または Blu-ray 
Disc RW ドライブ（オプ 

使用可能な 

2 GB 、 4 GB 、 目 GB 、 


シヨン）用 5.25 インチ 

偉巧 

8 GB 、 12 GB 、 16 GB 


ベィ （2) 

最小 

2 GB 


Flexdock 用 3.5 インチべ 

最乂 

16 GB 

肉部アクセス 

ィ （1) 

SATA 八ードドライブ用 

P メモ：メモリのアツフクレードに関す 

可能 

3.5 インチベイ （2) 

る手順は、 

support . dell . com/manuals 

で『サービスマニュアル J を参照して 

ビデオ 


<ださし、。 


肉蔵 

ATI Radeon ™ HD 4200 

才ーディオ 



グラフィック 

タイプ 

統含 7.1 チャンネル、 

S / PDIF サポート巧高品質 
オーディオ 

個別 

通信 

PCI Express x 16 力ード 


ワイヤレス 

Wi - Fi / Bluetooth ® ワイヤ 




(3 ■プシヨン） 

レステクノ□ジー 
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仕樣 


拡張バス 


PCI Express 

Gen 2 xl ス□ツト双方向ま 
度一1 GB / 秒 

Gen 2 x 16 ス□ツト双方向ま 
度 一16 GB / 秒 

PCI 

32ビツトま度一 33 MHz 

SATA 2.0 

1.日 Gbps 、 および3.日 Gbps 

USB 2.0 

局速— 480 Mbps 
フル速度—12 Mbps 
イ置速一 1.2 Mbps 

かお寸法 


高さ 

幅 

奥巧き 

重量 

407.75 mm 

185.81 mm 

454.67 mm 

10.18 ka 
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メモリカードリーダー 

サポートす CompactFlash に F ) 力ード 
る力-ド Smart Media に M ) 力ード 
xD-Picture ( xD ) カード 
Memory Stick ( MS ) カード 
Memory Stick Duo 力ード 
Memory Stick PRO Duo カード 
Memory Stick PRO ( MSPRO ) 
力ード 

Memory Stick PRO HG (MSPRO 
HG ) 力ード 

SecureDigital ( SD ) 力ード 

SecureDigital カード （ SDHC ) 
2.0 

マルチ ディアカード 
( MMC ) 

MicroDrive ( MD ) 





外付けコネクター 


ネットワークア 
ダプター 

RJ 45 コネクター 

USB 

ト ップバネル （2) 、 フ 
□ントパネル （2) 、バ 
ックバネル USB 2.0 準 
拠コネクター (4) 

オーディオ 

トップパネルーマイ 
クとへッドフスンコネ 
クター 

背面パネル ー 7.1 ヴポ 
-卜巧コネクター (6) 

S/PDIF 

デジタル S/PDIF (オプシ 
ヨン）コネクター〔1) 

eSATA 

背面パネルコネクター 
(1) 

DVI 

29ピンコネクター (1) 

HDMI 

19ピンコネクター 0) 


仕様 

システム基板コネクター 


モリ 

240ピンコネクター (4) 

PCI 

124ピンコネクタ ー(1) 

PCI Express x 1 

PCI Express x 16 

電源（システム 
基板） 

シャーシフアン 

プ□セツサーフ 

アン 

36ピンコネクター (2) 

164ピンコネクタ ー(1) 

24ピン EPS 12 V コネ 
クター （1) 

3ピンコネクター (2) 

4ピンコネクタ ー 0) 

USB コネクター 

前面オーディオ 
コネクター 

9ピンコネクター (4) 

2チヤンネルステレ3 
サウンドとマイク巧9 
ピンコネクター (1) 

SATA 

7ピンコネクター (5) 

S / PDIF 出力 

5ピンコネクター (1) 
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仕樣 


拡張スロット 

PCI 

コネクター 
コネクターのヴ 
イブ 

コネクターの デ ー 
夕幅（最大） 

PCI Express x1 
コネクター 
コネクターのヴ 
イブ 

コネクターの デ ー 
夕幅（最大） 

PCI Express xl 6 
コネクター 
コネクターのサ 
イブ 


( 1 ) 

124 ピンコネク 
夕一 

リ ビット 


( 2 ) 

36 ピンコネクター 

PCI Express レーン 

( 1 ) 

( 1 ) 

164 ピンコネク 
ター 
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が:おスロット 


コネクターの デ ー 
夕幅（最大） 

PCI Express レー ン 
(16) 

電源 


DC 電源 (460 W) 

最大熱消費量 

2413 BTU/ 時 

メモ： 熱消費は電源ユニットのワット数 
定格に基づいて算出したちのです。 

入力電圧 

1 15/230 VAC 

入力周波数 

50/60 Hz 

定格出力電流 

8 A/4 A 

パッテリー 


コイン型 
バッテリー 

3 VCR2032 リチウ 
厶つイン型セル 






コンピューター環境 


温度範囲 

動作時 

保管時 

相対湿度 

10て〜 35 °C 

-40 て〜65て 

20%〜80〇/〇 


(最ス） （結露しないこと） 

最ス振動（ユーヴー環境をシミュレート 
するランダム振動スぺクトルを使用時） 

動作時 日.2目 GRMS 
保管時 2.2 GRMS 


仕様 

コンピューター環境 


最乂振動（動作時 一 Dell Diagnostics 
(誇断）プ□ブラムを八ードドライブで 
起動し、2 ms 半正弦放パルスで計測/非 
動作時一へッドを収納した八ードドライ 
ス26 ms 半正弦殺パルスで計測）： 

動作時 20 \ r\m (51 cm / 秒）のべ □ 

シティ蜜化で 2 m 秒、 40 G 

非動作時 288 in 側> (7 リ cm 刷)） のべ 
□シティ蜜化で 26 m 秒、 45 G 

高度（最大） 

動作時 -15. 2〜3,048 m 


保管時 

—15. 2〜10,668 m 

空気中浮遊 
活染物質レ 
ベル 

G 2、 またはに A - S 71.04-1 985 
び‘定める規を値政の 
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付録 

Macrovision 製品に関するを意事項 

この製品[こは 、 Macrovision Corporation および他の権利所ち害が所ちする一をの米国特許 
權および知的所有権[こよって保護されている著作権保護技術び‘細み込まれています。本製 
品の著作権保護テクノ□ジは Macrovision Corporation じ使用権限びあり、同社の許巧びな 
し、限り、家庭肉および限定的な表おじの办使用することを目的としています。リバースェ 
ンジニアリンブや分解は禁止されています。 
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付録 


NOM 、 または Official Mexican Standard (メキシコ公式 
規格）に関する情報（メキシコのみ適用） 

じ(下の情報は、 Official Mexican Standard (NOM) の要請に丽じて本書に記載されるデバイス 
じついて、提巧されるちのです。 

輸入元： 

Dell Mexico S.A. de C.V. 


Paseo de la Reforma 2620 - Flat 11° 

Col. Lomas Altas 
11950 Mexico, D.F. 

規制モデル香号_入力電圧_ 入力周波数 定巧出力電流 

D03M 115/230 V 50/60 Hz 8 A/4 A 

詳細じついては、お使いのコンピューターじは属している安をじお使いいただくためのミ主 
意事項宮お読み< ださし、。 

その他、安を[こお使いいただくた放のベストプラクティスじ関しては、法ちへのコンプライ 
アンスに関するホームページ ( www . dell . com/regulatorv compliance ) を参照してください。 
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索引 

c 

CD 、 再生と作成 26 


D 

DataSafe Local Backup 46 
DellConnect 53 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶 40 
Dell じ問い含むせる57 
DVD 、 再生と作成26 


FTP □ヴイン 、 anonymous 54 

I 

ISP 

インターネットサービスプ□バイダー15 
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U 

USB 2.0 

前面コネクター19 
背面コ不クター23 

W 

Windows 

プ□グラム豆換性ウィヴード34 
Windows 、 再インストール44 

い 

インターネット接続15 

又 

エクスプレスヴービスコード25,52 

お 

3■ンラインでデルに問い合わせる58 



か 

カスタマーサービス53 


コンピューターの能力26 

さ 

サービスタグ25, 57 
サポートサイト 
巧巧の53 

サポートの電モメールアドレス54 


システ厶メッセージ37 
システ厶リカバリディスク49 
出荷時語をじ戻す加 

せ 

セキュリティケーブルス□ット21 
製品 

情報と購入扣 


製品を発をする 
返品、または修理55 
接続（接続する） 

オプションネットワークケーブル11 

そ 

ソフトウェアの問題33 
ソフトウェアの特徴站 

ち 

チップセット62 

て 

テクニカルサポート53 
デルヴポートサイト61 
電モメールアドレス 
テクニカルサポート M 
電源の問題、醉まする31 
電源ボタン、電源ライト25 


索引 

と 

取り出しボタン19 
ドライバーとグウン □- ド61 

ね 

ネットワークコネクター 

場所23 

ネットワーク接続 
修正する30 

は 

j \- ドウエアに関するトラブルシューテ 

ング39 

へー ドウエアの問題 
該断する39 
八ードドライブ 
タイプ63 

八ードドライブ動作ライト19 
配をが;兄 M 
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み 

フ□ントサイドコネクタ ー 18 


返品保証55 

め 

メモリのサポート63 
メモリの問題 
解ミ关する32 

を 

問題を解!央する29 
問題、解!关する29 

わ 

ワイヤレスネットワーク接続30 
問題を解!央する29 
問題、解!央する29 
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